Образец претензии №3 с требованием о  расторжении договора купли-продажи и  возврата
уплаченной за товар денежной суммы 
                                                                     ООО «Гетавир-К»

                                                                               г. Киров, ул. Воровского, 137

                                                                         от  Кочкиной Зинаиды Васильевны

                                                         Кировская область, 

                                                                             Куменский район, пос. Лесной

                                                         ул. Октябрьская, 3

тел: 89035643421

ПРЕТЕНЗИЯ

        25 декабря  в Вашем магазине мною был приобретен сотовый телефон Samsung C 500 по цене 5499 рублей. Факт покупки подтверждается кассовым чеком № 34367577765 и отметкой в гарантийном талоне. Гарантийный срок 12 месяцев.

        В соответствии со ст. 4 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» продавец обязан передать потребителю товар надлежащего качества, однако это требование Закона было нарушено.

         Уже в первые дни после покупки стали выявляться недостатки телефона, а именно: отказ фотокамеры, плохая слышимость, невозможность совершать вызовы  (на экране появляется «сбой вызова»). Учитывая все недостатки телефона, на основании ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую расторжения договора купли-продажи и возврата уплаченной за товар денежной суммы. Требую провести оценку качества в моем присутствии ( п. 5 ст. 18 Закона).

          Удовлетворить мое требование прошу в течение 10 дней, в противном случае буду требовать неустойку в размере  одного процента цены товара за каждый день просрочки (ст. 23 Закона).

          При отказе удовлетворить мои требования в добровольном порядке буду вынуждена обратиться в суд.

Приложение:

1. Копия кассового чека.

2. Копия гарантийного талона.

                                                                                   Дата               Подпись

