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Ответчику: ИП или организация

проживающий (или зарегистрированный

от покупателя:, 

адрес: 

телефон

Претензионное заявление


15.09.2006 г. мной в магазине, принадлежащему _______________был приобретен холодильник-морозильник марки «STINOL» модель RF345А серийный номер 60313232758255860001 за … рублей. Кассовый чек мне не выдали, так как товар был привезен на дом и деньги я отдала лично продавцу магазина_____________, паспорт и гарантийный сервисный сертификат имеются.
Гарантийный срок холодильника-морозильника согласно документам на него составляет 3 года.


В процессе эксплуатации спустя 3 месяца после покупки холодильник-морозильник вышел из строя, в связи с чем магазину _____________ предъявлялось требование о его ремонте. Данное требование было исполнено. Однако через 14 месяцев после ремонта холодильник-морозильник вновь вышел из строя. 

Я считаю, что мне продан товар ненадлежащего качества с существенными недостатками, так как они выявляется неоднократно. В связи с этим магазину __________ на основании ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» было предъявлено требование о замене товара ненадлежащего качества на другой аналогичной марки, в том числе в виде претензии, однако по истечении срока претензии (претензия предъявлена …, получена _______ …) требования магазином_____________ добровольно не исполнены. Требование предъявлено в течение гарантийного срока.

 В соответствии со ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителя» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

 потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

 потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

 потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

 потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

 отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

Согласно ст.21 Закона в случае обнаружения потребителем недостатков товара и предъявления требования о его замене продавец обязан заменить такой товар в течение семи дней со дня предъявления указанного требования потребителем, а при необходимости дополнительной проверки качества такого товара продавцом  - в течение двадцати дней со дня предъявления указанного требования.

Если у продавца в момент предъявления требования отсутствует необходимый для замены товар, замена должна быть проведена в течение месяца со дня предъявления такого требования.

Если для замены товара требуется более семи дней, по требованию потребителя продавец (изготовитель либо уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель) в течение трех дней со дня предъявления требования о замене товара обязан безвозмездно предоставить потребителю во временное пользование на период замены товар длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив его доставку за свой счет. 

 За нарушение предусмотренных Законом сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец, допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.

Цена товара определяется, исходя из его цены, существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером), в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование добровольно удовлетворено не было.

 В соответствии со ст.15 Закона подлежит компенсации моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения продавцом  прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.

Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.


В связи с изложенным, на основании Закона РФ «О защите прав потребителей»,

ПРОШУ:


1.Обязать продавца магазина ​​​_____________ произвести замену купленного мной холодильника-морозильника марки «STINOL» модель RF345А серийный номер 60313232758255860001 на аналогичный товар надлежащего качества.

Копии (кассового чека, товарного счета или гарантийного талона, или отметкой в техническом паспорте ( инструкции по эксплуатации) прилагаются

подпись дата

