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Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг органи
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Наименование мероприятия по устранению недостат
ков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией

Плановый срок ре
ализации меропри
ятия/ Ответствен
ный исполнитель (с 
указанием фами
лии, имени, отче
ства и должности)

Сведения о ходе реализации ме
роприятия

реализованные 
меры по устра

нению выяв
ленных недо

статков

фактический 
срок реали

зации

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»

УТВЕРЖДАЮ
МКУК «РЦНТ»

Е.М.



1.1. Несоответствие информации о 
деятельности организации, 
размещенной на общедоступ
ных информационных ресур
сах, ее содержанию и порядку 
(форме размещения, установ
ленным нормативными право
выми актами)

На стенде необходимо разместить следующую 
информацию: результаты независимой оценки ка
чества условий оказания услуг, планы по улучше
нию качества работы организации культуры (по 
устранению недостатков, выявленных по итогам 
независимой оценки качества);
Результаты независимой оценки качества условий 
оказания услуг за предыдущий период;
Планы по улучшению качества работы организа
ции культуры (по устранению недостатков, выяв
ленных по итогам независимой оценки качества -  
предыдущего периода)

До 31.01.2022 / 
Директор МКУК 
«РЦНТ» Усатова 
Е.М.

1.2. не обеспечение на официаль
ном сайте организации нали
чия и функционирования ди
станционных способов обрат
ной связи и взаимодействия с 
получателями услуг

На сайте необходимо разместить следующую ин
формацию строго в соответствующих разделах, 
согласно требованиям, предъявляемым к структуре 
официального сайта: материально-техническое 
обеспечение предоставления услуг, копия плана 
финансово-хозяйственной деятельности организа
ции культуры, утвержденного в установленном за
конодательством РФ порядке, или бюджетной сме
ты (информация об объеме предоставляемых 
услуг), результаты независимой оценки качества 
условий оказания услуг, планы по улучшению ка
чества работы организации культуры (по устране
нию недостатков, выявленных по итогам незави
симой оценки качества); результаты независимой 
оценки качества условий оказания услуг за преды
дущий период; планы по улучшению качества ра
боты организации культуры (по устранению недо
статков, выявленных по итогам независимой оцен
ки качества -  предыдущего периода).
Техническая возможность выражения получателя
ми услуг мнения о качестве оказания услуг -  обес
печить техническую возможность выражения по
лучателями услуг мнения о качестве оказания

До 31.01.2022 / 
Директор МКУК 
«РЦНТ» Усатова
Е.М.



услуг (наличие анкеты для опроса граждан и ги
перссылка на нее (рекомендуемый образец анкеты 
приводится в приказе Минтруда и соцзащиты РФ 
от 30.10.2018 №675н.

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
3.1. Отсутствие оборудованной 

территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений 
с учетом доступности для ин
валидов

Необходимо наличие выделенных стоянок для ав
тотранспортных средств инвалидов, наличие адап
тированных поручней, наличие сменных кресел- 
колясок, наличие специально оборудованных сани
тарно-гигиенических помещений в организации

В течение года / 
Директор МКУК 
«РЦНТ» Усатова 
Е.М.

3.2. Не обеспечение в организации 
условий доступности, позво
ляющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими

Необходимо обеспечение в организации условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими -  дублирование для ин
валидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 
информации, дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической информации знака
ми, выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля.

В течение года / 
Директор МКУК 
«РЦНТ» Усатова 
Е.М.

Дополнительные предложения респондентов
Здание требует капитального ремонта В течение года / 

Директор МКУК 
«РЦНТ» Усатова 
Е.М.

Сделать навес на сцену В течение года / 
Директор МКУК 
«РЦНТ» Усатова 
Е.М.

Сделать помещение для оборудования В течение года / 
Директор МКУК 
«РЦНТ» Усатова 
Е.М.


