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Повестка:

1 . Проведение независимой оценки качества в учреждениях культуры Нагорско-
го района.

1.1. Проведение оператором сбора и анализа данных по независимой оценке каче-
ства условий оказания услуг учреждениями культуры Нагорского района. Результаты НОК.

1.2. Рассмотрение плана по устранению недостатков по НОК на 2021 год. Отчет
МКУК ЦБС.

1.3. Подготовка плана по устранению недостатков на 2022 год.
2. Принятие решения.

1. Проведение независимой оценки качества в учреждениях культуры Нагор­
ского района

1.1. Проведение оператором сбора и анализа данных по независимой оценке 
качества условий оказания услуг учреждениями культуры Нагорского рай­

она. Результаты НОК

Выступила Усатова Е.М., которая рассказала о проведении НОК в МКУК «РЦНТ».
Аналитический отчет представлен организацией оператором Агентство независимой 

оценки качества образования «Открытая школа».
Заказчиком услуги является Муниципальное учреждение Управление культуры ад­

министрации Нагорского района. Оценка качества проводилась в отношении МКУК 
«РЦНТ».

Оператором была разработана анкета, по которой проводилось анкетирование ре­
спондентов. Всего было опрошено 677 респондентов. На все поставленные вопросы были 
даны ответы.

Экспертами выступили специалисты в сфере оценки качества условий оказываемых 
услуг АНОКО «Открытая школа».

Сроки проведения -  01.09.2021-30.09.2021.
Оценка проводилась в несколько этапов:
- экспертная оценка информационного обеспечения деятельности организации куль­

туры на информационных стендах в помещениях организации и на официальном сайте.
- экспертная оценка комфортности условий оказания услуг организацией культуры.
- экспертная оценка наличия условий доступности организации культуры для инва­

лидов
- опрос получателей услуг
- обработка результатов
- формирование отчета о независимой оценке условий оказания услуг.

Согласно отчету, МКУК «РЦНТ» получило следующие оценки по следующим кри­
териям:

1. Открытость и доступность информации об организации культуры -  91 балл из 
100

2. Комфортность предоставления услуг -  95 баллов из 100
3. Доступность услуг для инвалидов -  71 балл из 100
4. Доброжелательность, вежливость работников организации -  98 баллов из 100
5. Удовлетворенность условиями оказания услуг -  98 из 100 

Средний балл составляет 91.
В результате подготовки информации для проведения Общественным советом по 

независимой оценке качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры не­
зависимой оценки качества условий оказания услуг Муниципальное казенное учреждение



культуры «Районный центр народного творчества» (далее - организация культуры), выяв­
лено:
По показателю оценки качества 1.1 «Соответствие информации о деятельности 
организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, перечню 
информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми акта­
ми» необходимо разместить на стендах в помещении организации культуры следую-

10 Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 
улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостат­
ков, выявленных по итогам независимой оценки качества).

0

10.1. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг за предыду­
щий период.

0

10.2.
планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению 
недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества - предыдуще­
го периода)

0

По показателю оценки качества 1.1 «Соответствие информации о деятельности ор­
ганизации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, её содержанию и 
порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами» необхо­
димо разместить на сайте учреждения культуры следующую информацию, строго в соот­
ветствующих разделах, согласно требованиям, предъявляемым к структуре офици­
ального сайта:

9 Материально-техническое обеспечение предоставления услуг. 0

10 Копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, 
утверждённого в установленном законодательством Российской Федерации по­
рядке, или бюджетной сметы (информация об объёме предоставляемых услуг).

0

13
Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по 
улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, 
выявленных по итогам независимой оценки качества).

0

13.1. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг за предыдущий 
период.

0

13.2.
планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению не­
достатков, выявленных по итогам независимой оценки качества - предыдущего 
периода)

0

П. По показателю оценки качества 1.2 «Обеспечение на официальном сай­
те организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной 
связи и взаимодействия с получателями услуг» на сайте организации культуры 
необходимо разместить и организовать информирование.

1. Обеспечить техническую возможность выражения получателями услуг мне­
ния о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылка на 
нее). Рекомендуемый образец анкеты приводится в приказе Министерства труда и соци­
альной защиты Российской Федерации от 30 октября 2018 г.№675н «Об утверждении ме­



тодики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг орга­
низациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и
федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».

III. По показателю оценки качества 2.1 «Обеспечение в организации ком­
фортных условий для предоставления услуг» необходимо обеспечить -

ВЫПОЛНЕН В ПОЛНОМ ОБЪЕМЕ
IV. По показателю оценки качества 3.1 «Оборудование территории, прилегающей 

к организации, и её помещений с учётом доступности для инвалидов» необхо­
димо обеспечить: _____________________

1 Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств
2 Наличие адаптированных лифтов
3 Наличие адаптированных поручней
4 Наличие сменных кресел-колясок

5 Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических мест
V. По показателю оценки качества 3.2 «Обеспечение в организации условий до­
ступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» необходимо:

1
Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

2 Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации зна­
ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

Предложено принять информацию к сведению и утвердить результаты НОК за 2021 
год: за - все члены совета, против, воздержались-нет. Принято -  единогласно.

1.2. Рассмотрение плана по устранению недостатков по НОК на 2021 год. Отчет
МКУК ЦБС

По данному вопросу выступила директор МКУК ЦБС Григоренко Е.П. Результаты 
приведены в таблице.

№
п/п

2.

Недостатки, выяв­ Наименование мероприятия по Плановый срок Сведения о ходе ре­
ленные в ходе неза­ устранению недостатков, выяв­ реализации ме­ ализации мероприя­
висимой оценки ка­ ленных в ходе независимой роприятия/ От­ тия
чества условий ока­ оценки качества условий оказа­ ветственный ис­ реализо­ факти­
зания услуг органи­ ния услуг организацией полнитель (с ванные ческий

зацией ' указанием фа­ меры по срок ре­
милии, имени, устране­ ализа­

отчества и нию вы­ ции
должности) явленных

недостат­
ков

Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»
2.1. Не обеспечение в ор­

ганизации комфорт­
ных условий для 
предоставления услуг

Обеспечить наличие и понят­
ность навигации внутри орга­
низации, наличие и доступность 
питьевой воды

В течение года / 
Директор МКУК 
ЦБС Григоренко
Е.П.

выпол­
нено

Критерий «Доступность услуг для инвалидов»



3.1. Отсутствие оборудо­
ванной территории, 
прилегающей к орга­
низации, и ее поме­
щений с учетом до­
ступности для инва­
лидов

Необходимо наличие выделен­
ных стоянок для автотранс­
портных средств инвалидов, 
наличие адаптированных по­
ручней, наличие сменных кре­
сел-колясок, наличие специаль­
но оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации

В течение года / 
Директор МКУК 
ЦБС Григоренко
Е.П.

В виду 
отсут­
ствия фи­
нансиро­
вания 
критерий 
не вы­
полнен

2021 г

3.2. Не обеспечение в ор­
ганизации условий 
доступности, позво­
ляющих инвалидам 
получать услуги 
наравне с другими

Необходимо обеспечение в ор­
ганизации условий доступно­
сти, позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне с дру­
гими -  дублирование для инва­
лидов по слуху и зрению звуко­
вой и зрительной информации, 
дублирование надписей, знаков 
и иной текстовой и графиче­
ской информации знаками, вы­
полненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля, 
помощь, оказываемая работни­
ками организации, прошедши­
ми необходимое обучение (ин­
структирование), возможность 
сопровождения работниками 
организации

В течение года / 
Директор МКУК 
ЦБС Григоренко 
Е.П.

выполне­
но ча­
стично. 
Приобре­
тена ин­
дукцион­
ная си­
стема 
«Альфа 
80/М1» 
универ­
сальная 
для учеб­
ных и 
других 
помеще­
ний пло­
щадью до 
80 кв. м.

До
31.12.20
21

Критерий открытости и доступности ин< юрмации об образовании
Несоответствие ин­
формации о деятель­
ности организации, 
размещенной на об­
щедоступных инфор­
мационных ресурсах, 
перечню информации 
и требованиям к ней, 
установленным нор­
мативными правовы­
ми актами

На сайте необходимо разме­
стить следующую информацию: 
ФИО заместителей руководите­
ля организации культуры, теле­
фоны заместителей руководи­
теля, электронные почты заме­
стителя руководителя. Копии 
документов о порядке предо­
ставления услуг за плату, нор­
мативные правовые акты, уста­
навливающие цены на услуги

В течение года / 
Директор МКУК 
ЦБС Григоренко 
Е.П.

информа­
ция раз­
мещена 
на сайте 
учрежде­
ния

выпол­
нено

Не обеспечение на 
официальном сайте 
организации наличия 
и функционирования 
дистанционных спо­
собов обратной связи 
и взаимодействия с 
получателями услуг

На сайте необходимо, разме­
стить ФИО заместителей руко­
водителя организации культу­
ры, телефоны заместителей ру­
ководителя, электронные почты 
заместителя руководителя, ма­
териально-техническое обеспе­
чение предоставления услуг, 
копия плана финансово­
хозяйственной деятельности 
или бюджетной сметы

В течение года / 
Директор МКУК 
ЦБС Григоренко
Е.П.

ФИО за­
местите­
лей руко­
водителя 
организа­
ции куль­
туры, те­
лефоны 
замести­
телей ру­
ководите­
ля, элек-

До
31.12.20
21



тронные 
почты за­
местителя 
руково­
дителя 
размеще­
но на сай­
те. Мате- 
риально- 
техниче- 
ское
обеспече­
ние 
предо­
ставления 
услуг, ко­
пия плана 
финансо- 
во-
хозяй- 
ственной 
деятель­
ности или 
бюджет­
ной сме­
ты будет 
размеще­
но до 
31.12.202 
1

Не обеспечение на 
официальном сайте 
организации наличия 
и функционирования 
дистанционных спо­
собов обратной связи 
и взаимодействия с 
получателями услуг

На сайте необходимо разме­
стить следующую информацию: 
электронные сервисы (форма 
для подачи электронного обра­
щения /жалобы/предложения 
раздел «Часто задаваемые во­
просы», получение консульта­
ции по оказываемым услугам и 
прочее)

В течение года / 
Директор МКУК 
ЦБС Григоренко
Е.П.

На сайте 
имеется 
«Обрат­
ная
связь», 
при за­
полнении 
которой 
посети­
тель сайта 
может 
задать 
интере­
сующий 
его во­
прос

31.12.20
21

Предложено принять к сведению информацию директора МКУК ЦБС Григоренко 
Е.П., продолжить проведение работ по устранению недостатков по НОК, подготовить хода­
тайство на районную думу на выделение дополнительного финансирования: за - все члены 
совета, против, воздержались - нет. Принято - единогласно

1.3. Рассмотрение плана по устранению недостатков по НОК на 2022 год.



Выступила Усатова Е.М., которая рассказала о том, какие недостатки выявлены при 
проведении НОК.

Среди выявленных недостатков, которые должны быть устранены в 2022 году;
1. Разместить информацию по НОК и план по устранению недостатков на 2022 

год на стенде и на сайте организации
2. Разместить на стенде и на сайте результаты НОК за предыдущий период.
3. Разместить на стенде и на сайте планы по улучшению качества работы орга­

низации культуры (устранению недостатков, выявленных по итогам НОК предыдущего пе­
риода)

4. Разместить на сайте информацию по МТБ предоставления услуг
5. Разместить на сайте копию плана финансово-хозяйственной деятельности ор­

ганизации культуры, утвержденного в установленном законодательством РФ порядке, или 
бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг).

6 .
7. .Для доступности инвалидов - наличие выделенных стоянок для автотранс­

портных средств инвалидов, поручней, наличие сменных кресел-колясок, наличие специ­
ально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.

8. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне с другими -  дублирование для инвалидов по слуху и зрению зву­
ковой и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и гра­
фической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, по­
мощь

9. По мнению респондентов, было предложено провести капитальный ремонт 
здания РДК, расширить здание РЦНТ, улучшить сцену (сделать навес и помещение для 
оборудования).

Предложено принять к сведению и внести в план по устранению недостатков по 
НОК: за - все члены совета, против, воздержались - нет. Принято - единогласно.

Решили:
1. Утвердить результаты НОК по МКУК «РЦНТ» за 2021 год.
2. Принять к сведению информацию по устранению недостатков на 2021 год 

МКУК ЦБС.
3. Разработать план по устранению недостатков НОК в 2022 году и направить на 

рассмотрение и утверждение в администрацию Нагорского района.
4. Управлению культуры (Костылева С.М.) и МКУК «РЦНТ» (Усатова Е.М.) 

разместить информацию по НОК (результаты за 2021 год и план выполнения недостатков 
на 2022 г) на сайте www.bus.gov.ru., на сайте Нагорского района, на сайте МКУК «РЦНТ» 
до 20.12,2021.

Председатель Общественного 
совета

Секретарь Общественного совета 

«19» октября 2021 г.

О.Н. Новоселова

Н.Н. Исупова

http://www.bus.gov.ru

